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CURRICULUM VITAE    
  

Informazioni Personali  
Nome e Cognome Alessandro Fiorentino 

Attività Partner e Amministratore Unico di Mode Consulting S.r.l.  
Esperto senior in consulenza di direzione aziendale, capacity building e formazione 

  

Istruzione e formazione  
Date 2006 

Titolo della qualifica rilasciata Senior Managers Program  
Nome Università HEC, Paris, Francia 

  

Date 1994 - 1995 
Titolo della qualifica rilasciata Master of Science in Tourism Management, Diploma con Distinction 

Nome Università University of Surrey, Guildford, UK 
  

Date 1984 - 1990 
Titolo della qualifica rilasciata Laurea con lode in Economia e Commercio (vecchio ordinamento), 110/110 con Lode 

Nome Università Università di Napoli Federico II, Facoltà di Economia e Commercio 
  

Esperienza lavorativa  
Date Gennaio 2016 – oggi 

Lavoro o posizione ricoperti Partner 
Nome e indirizzo del datore di lavoro MODE Consulting srl, via della Mercede, 42, 00187, Roma 

Tipo di attività o settore Consulenza di direzione aziendale 
  

Date Gen. 2010 - oggi 
Lavoro o posizione ricoperti Membro del Consiglio di Amministrazione  

Principali attività e responsabilità Business Development  
Nome e indirizzo del datore di lavoro Grande Albergo Excelsior Vittoria S.p.A., Sorrento 

Tipo di attività o settore Hotel 5 stelle lusso - Turismo   
  

Date Ottobre 2011 - Dicembre 2015  
Lavoro o posizione ricoperti Dirigente Responsabile della funzione Internal Audit Manager Area Commerciale e verifiche per conto 

dell’Organismo di Vigilanza di Trenitalia ai sensi del D.Lgs. 231/2001  
Nome e indirizzo del datore di lavoro Trenitalia S.p.A. - Roma  

Tipo di attività o settore Trasporto ferroviario di passeggeri e merci 
  

Date Maggio 2009 – Dicembre 2015 
Lavoro o posizione ricoperti Vicepresidente e componente del Consiglio di Amministrazione  

Nome e indirizzo del datore di lavoro Cisalpino Ag., Società di gestione servizi di trasporto tra Italia e Svizzera (Trenitalia 50%, SBB 50%) 
Tipo di attività o settore Trasporto ferroviario internazionale di passeggeri 

  

Date Maggio 2010 – Luglio 2011 
Lavoro o posizione ricoperti Responsabile Progetti Internazionali 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Trenitalia S.p.A. - Roma  
Tipo di attività o settore Trasporto ferroviario di passeggeri e merci 

  

Date 2007 – 2011 
Lavoro o posizione ricoperti Componente del Consiglio di Amministrazione 

Nome e indirizzo del datore di lavoro TILO sa, Società di gestione servizi trasporto regionale tra Italia e Svizzera (Trenitalia 50%, FFS 50%) 
Tipo di attività o settore Trasporto ferroviario transfrontaliero passeggeri 
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Date Ottobre 2002 – Aprile 2010 
Lavoro o posizione ricoperti Dirigente Responsabile per Strategie e Partnership Passeggeri di Trenitalia  

Nome e indirizzo del datore di lavoro Trenitalia S.p.A. - Roma  
Tipo di attività o settore Trasporto ferroviario di passeggeri e merci 

  

Date Nov. 2001 – Ott. 2002 
Lavoro o posizione ricoperti Manager 

Principali attività e responsabilità Supporto per lo sviluppo di progetti strategici nel settore ICT 
Nome e indirizzo del datore di lavoro BETWEEN S.p.A.  

Tipo di attività o settore Consulenza direzionale in ambito ICT  
  

Date Giu. 2000 – Ott. 2001 
Lavoro o posizione ricoperti Responsabile Marketing strategico 

Principali attività e responsabilità Definizione piano di marketing e accordi commerciali 
Nome e indirizzo del datore di lavoro Policom S.p.A. – CDC 1085 Telecomunicazioni 

Tipo di attività o settore Servizi di telecomunicazione e accesso internet  
  

Date 1995 - 2000 
Lavoro o posizione ricoperti Manager 

Principali attività e responsabilità Aree di lavoro: strategia, marketing, organizzazione nei settori Travel & Tourism, Retail, Services 
Nome e indirizzo del datore di lavoro Deloitte Consulting Italia, Milano 

Tipo di attività o settore Consulenza di direzione aziendale 
  

Madrelingua Italiano 
Lingua inglese: Capacità di lettura: Eccellente - Capacità di scrittura: Eccellente - Capacità di espressione orale: Eccellente 

Lingua francese: Capacità di lettura: Buono -       Capacità di scrittura: Buono -       Capacità di espressione orale: Buono 

  
Attività di formazione erogata  

Date 2021 
Attività docente di Hotel Management e Marketing al Master in Economia e Management delle Attività 

Turistiche e Culturali (MEMATIC) 
Nome e sede datore di lavoro Università Tor Vergata Roma  

  

Date 2018 - 2019 - 2020 - 2021 
Attività docente di Marketing e Luxury Hotel Management al Master di 2° livello in Turismo e Territorio    

Nome e sede datore di lavoro LUISS, School of Government, Roma  
  

Date 2017 - 2018 - 2019 - 2020 - 2021  
Attività docente di Hospitality Management e Marketing dei Servizi al Master di 1° livello in Lingue, 

Comunicazione Interculturale e Management del Turismo 
Nome e sede datore di lavoro Università Roma Tre - Dipartimento di Lingue, Letterature e Culture Straniere 

  

Date 2021 
Attività docente Hotel Managementl Master in Tourism and Hospitality Management  

Nome e sede datore di lavoro Rome Business School, Roma (docenza in lingua inglese) 
  

Date 2020 - 2021 
Attività docente di Luxury Hospitality Management al corso International Tourism and Hospitality Management 

Nome e sede datore di lavoro International Academy of Tourism and Hospitality (docenza in lingua inglese) 
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Date 2019 - 2020 
Attività Guest lecturer presso le seguenti istituzioni di formazione postgraduate (in lingua inglese): 

- Republican Graduate School of Business and Management: transport management in Europe  
- Management Development Institute of Singapore in Tashkent: luxury management and hospitality  
- Westminster University in Tashkent: business planning  
- Railway Engineering Institute: high-speed railway and business strategy in a competitive market  
- Ministry of Transport of the Republic of Uzbekistan: market liberalization in European transport  
Località: Tashkent, Uzbekistan 

  

Date 2015 - 2016 - 2017 - 2018 - 2019 
Attività docente di Strategia d’Impresa e Marketing al Master di 2° livello in Ingegneria e Gestione dei Trasporti 

Nome e sede datore di lavoro Università Tor Vergata Roma  
  

Date 2018 
Attività Seminari su Asset Management e Financial Management nelle imprese ferroviarie europee 

Nome e sede datore di lavoro Committente Italferr S.p.A. a favore di UTY, National Railways of Uzbekistan (in lingua inglese) 
  

Date 2017  
Attività docente di Services Marketing and Integrated Marketing Communication, corso MBA Master 

Nome e sede datore di lavoro Rome Business School, Roma (docenza in lingua inglese) 
  

Date 2016 – 2017 - 2018 - 2019 
Attività docente di Marketing dei Servizi e International Management (docenza in lingua inglese)   

Nome e sede datore di lavoro American University of Rome e St. John’s University Rome, Tobin College of Business  
  

Date 2016 

Attività Seminari su Marketing Management e principi di Operations per il trasporto ferroviario   

Nome e sede datore di lavoro Ethiopian Railway Corporation, Addis Ababa, Ethiopia, (docenza in lingua inglese)  
  

Date 2015 
Attività docente di Luxury Hospitality Marketing al Master in Tourism Management     

Nome e sede datore di lavoro LUISS Business School, Roma  
  

Date 2003 - 2007 
Attività docente di Strategia d’Impresa e Marketing al Master in Sviluppo Economico del Terziario 

Nome e sede datore di lavoro Istituto Tagliacarne, Roma.   
  

Informazioni aggiuntive: - Ha partecipato allo “Study Program in Japan” del Ministry of Foreign Affairs, Japan (1996); 
- Visiting fellow of research, Department of Management Studies - University of Surrey, UK (1994); 
- Conoscenza e utilizzo a fini professionali di MS Office e di piattaforme internet e social networks;  

  

Pubblicazioni: - Il Sole 24 Ore (1999) “Il Franchising Alberghiero” (hotel franchising); 
- Tourism Management (UK - 1995) “Budget Hotels” 

Associato a: - Institute of Hospitality, London, UK dal 1995 a oggi.  
- SIPOTRA Società Italiana di Politica dei Trasporti, Roma, 2016 a oggi.  

 

  

Roma, ottobre 2021 

 


